
ااصولل کارر تیمی ۱

نویسندهه: آآررین سلیمانی 
www.ibehtar.ir

www.takbook.com

http://www.ibehtar.ir


ااصولل کارر تیمی ۱

نویسندهه: آآررین سلیمانی 
www.ibehtar.ir

www.takbook.com

http://www.ibehtar.ir


ااصولل کارر تیمی ۱

نویسندهه: آآررین سلیمانی 
www.ibehtar.ir

www.takbook.com

http://www.ibehtar.ir


ااصولل کارر تیمی ۱

نویسندهه: آآررین سلیمانی 
www.ibehtar.ir

www.takbook.com

http://www.ibehtar.ir


ااصولل کارر تیمی ۱

ااصولل کارر تیمی 

  

   ااعضایی یک تیم دداارراایی مهاررتت‌هایی تکمیل‌کنندهه یکدیگر هستند وو 

براایی ااین که بتواانند به نتیجه خاررقق‌االعاددهه‌اایی ددست پیداا کنند لاززمم 

ااست ااصولی خاصص رراا به کارر ‌گیرند. چراا که نه‌تنها تواانایی‌هایی ااعضایی 

یک تیم متفاووتت ااست، بلکه شیوهه‌هایی ررفتارر ددرر کارر تیمی نیز براایی 

هریک اازز ااعضا منحصر به فردد ااست، وو همین ممکن ااست مشکل‌سازز 

شودد. متاسفانه فرهنگ ما یکی اازز ضعیف‌ترین فرهنگ‌ها ددرر کارر تیمی‌ 

ااست. اازز شما میخوااهم به ااین بخش توجه وویژهه‌اایی کنید وو االبته با 

جستجویی بیشتر ددرر گوگل وو مطالعه مقالاتت مرتبط ددرر سایت 

ibehtar.ir سطح کارر تیمی خودد رراا ااررتقاءء ددهید. مطمئن باشید ااررززشش 

رراا خوااهد ددااشت! 

می‌خوااهیم شرووعع کنیم. اازز شما می‌خوااهم فرضض کنید تیمی مرتبط با 

کارر خوددتانن تشکیل ددااددهه‌ااید. قصد ددااررید به هدفی برسید که بزررگتر اازز 

آآنن ااست که خوددتانن قاددرر به برآآووررددهه کرددنن آآنن به تنهایی ‌باشید. 

 آآماددهه‌ااید؟
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ااصولل کارر تیمی ۲

ااصل ساززگارریی 

    شما وو هم‌تیمی‌هایتانن باید منعطف باشید، به ااین معنی که 

خوددتانن رراا با تیم وو خوااسته‌هایی تیم منطبق وو ساززگارر کنید. ااین خیلی 

مهم ااست که هر یک اازز شما ددرر فعالیت تیمی به ددنبالل خوااسته‌هایی 

خوددتانن نباشید. ووقتی ددرر تیمی عضو می‌شویم به ااین معناست که 

خوااسته‌ها وو ااهداافی مشترکک رراا ددنبالل می‌کنیم وو باید خوددمانن رراا با 

آآنن ااهداافف ساززگارر کنیم. ااصل ساززگارریی ددقیقاً به ااین معناست که هدفف 

مشترکک رراا ددنبالل کنید. 

 ااصل مشاررکت 

    شما به عنواانن عضویی اازز تیم باید ددرر هرکجا که به شما نیازز بودد، ددرر 

ددسترسس باشید وو اازز مشاررکت ددرریغ نکنید. یاددتانن باشد ااگر به شما 

ً ووجودد شما  نیاززیی نبودد هیچ‌ووقت ددرر تیم قراارر نمی‌گرفتید. پس حتما

ددلیلی دداارردد وو ااگر اازز مشاررکت خودددداارریی کنید ددررست مانند ااین ااست که 

 اازز تیم خاررجج شدهه ااید.
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ااصولل کارر تیمی ۳

ااصل تعهد وو مسئولیت پذیریی 

    ووقتی بخشی اازز کارر به شما سپرددهه شدهه ااست به ااین معناست که 

مناسب‌ترین فردد براایی اانجامم آآنن کارر شما هستید. حالا فرضض کنید 

ااووضاعع کمی به‌هم بریزدد وو قسمتی اازز کارر که به عهدهه شما بوددهه خوبب 

اازز آآبب ددرر نیاید. مسلماً مناسب‌ترین کسی که می‌توااند مسئولیت آآنن رراا 

بپذیردد وو با برنامه‌رریزیی به ااصلاحح بپرددااززدد خودد شما هستید. ااین رراا هم 

ً به  باید بگویم که ااگر شما مسئولیت کارر خوددتانن رراا نپذیرید، نهایتا

نتیجه کارر تیمی که نتیجه مورردد اانتظارر خودد شما نیز هست آآسیب وواارردد 

کرددهه‌ااید. 

 ااصل ااررتباطط 

    به ددلیل ماهیت کارر تیمی وو وواابسته بوددنن فعالیت شما به فعالیت 

ً بخشی اازز  هم‌تیمی‌هایتانن باید با یکدیگر ددرر ااررتباطط باشید. ااحتمالا

کارریی که شما اانجامم می‌ددهید ااررتباطی مستقیم به فعالیت هم‌تیمی 

شما خوااهد ددااشت. ااگر کاررتانن با تأخیریی موااجه شدهه وو یا به مشکلی 

برخورردد کرددهه‌ااید که به نحویی ‌می‌توااند بر کارر هم‌تیمی‌هایی شما ااثر 

 بگذاارردد حتماً مسأله رراا با آآنها ددرر میانن بگذااررید.
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ااصولل کارر تیمی ۴

اازز طرفف ددیگر ددرر ددسترسس باشید. شاید هم‌تیمی شما بخوااهد ددرر مورردد 

مشکلی که ددرر کارر ااوو اایجادد شدهه وو با فعالیت شما ددرر ااررتباطط ااست با 

شما ددرر تماسس باشد. 

 ااصل تمرکز بر تخصص 

    به‌ددنبالل یاددگیریی مطالب مرتبط با ززمینه‌یی خوددتانن باشید وو ددرر آآنن 

بخش حرفه‌اایی شوید. هرکداامم اازز شما باید ددرر کارریی متخصص شوید وو 

به کمک هم تیم رراا به ااهداافش برسانید. براایی همین لاززمم ااست تا ددرر 

ززمینه‌یی فعالیت هم‌تیمی‌هایی خودد خیلی سرکک نکشید وو به ددااشتن 

ااطلاعاتی کلی وو نیمه تخصصی کفایت کنید. االبته شما باید ددرر اانتخابب 

هم‌تیمی متخصص ددقت کنید تا نیاززیی نباشد خوددتانن هم ددرر آآنن 

ززمینه تخصص کسب کنید. 

ااصل قابل ااتکا بوددنن 

    براایی ااینکه بین شما وو هم‌تیمی‌هایتانن ااعتمادد ووجودد ددااشته‌ باشد 

باید قاددرر باشید ددرر شراایط مختلف به یکدیگر تکیه کنید. بدین معنی 

که صاددقانه تواانایی‌هایتانن رراا ررووشن کرددهه وو ااگر اازز پس کارریی 

 برنمی‌آآ�د قبل اازز شرووعع فعالیت تیمی آآنن رراا با هم‌تیمی‌هایی خودد ددرر 
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میانن بگذااررید. مهم ااست که هم‌تیمی شما بتوااند ددرر موااقع مختلف به 

شما وو تواانایی‌هایتانن تکیه کند وو برددااشتی صحیح اازز آآنها ددااشته باشد. 

ااصل شناخت ااستعداادد وو تواانایی 

    شما براایی ااینکه قابل ااتکا باشید وو بتواانید مسئولیت فعالیت‌هایی 

تیمی خودد رراا بپذیرید باید شناخت ددقیقی اازز تواانایی‌ها وو 

ااستعداادد‌هایی خودد ددااشته باشید. اازز آآنجایی که تواانایی وو ااستعداادد به 

یکدیگر کاملاً مرتبط هستند سعی کنید براایی توسعه مهاررتت‌هایی خودد 

ااستعدااددهایی حقیقی خوددتانن رراا کشف کنید. شما وو هم‌تیمی‌هایی شما 

همیشه ددرر همین سطح اازز تخصص باقی نخوااهید ماند وو قطعاً رروو به 

جلو پیش می‌ررووید. ااما به کداامم سمت وو سو؟ بر رروویی کداامم تواانایی 

خودد بیشتر سرمایه‌گذاارریی خوااهید کردد؟ بر رروویی ااستعدااددهایی خودد 

متمرکز شوید وو آآنچیزیی که اازز ددرروونتانن موجج نمیزند رراا به 

هم‌تیمی‌هایتانن ووااگذاارر کنید. 

 منضبط بوددنن 

ً مانند یک سیستم ااست. فعالیت اافراادد به یکدیگر      تیم ددقیقا

 وواابسته ااست وو ااین وواابستگی ددرر همه‌یی قسمت‌هایی فعالیت تیم 
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گسترددهه شدهه. فرضض کنید هم‌تیمی شما قسمتی اازز فعالیتش رراا که قراارر 

بوددهه تا یکشنبه به ددست شما برساند، با تأخیر، یک هفته ددیرتر به 

شما تحویل ددهد. چه بلایی بر سر نتیجه نهایی خوااهد آآمد؟  

بسیارر مهم ااست که شما وو هم‌تیمی‌هایتانن منضبط باشید. حتی ااگر 

اانضباطط به نظر تأثیریی ددرر نتیجه نهایی ندااشته باشد، باززهم 

بی‌اانتضباطی اازز لحاظظ ررووحی می‌توااند به ساددگی ااضطراابب ززیاددیی رراا 

براایی سایر ااعضایی تیم پدید آآوورردد وو همین مسأله نتیجه نهایی رراا 

تحت تأثیر قراارر خوااهد دداادد. 

ااصل آآگاهی اازز ووظیفه 

    ددرر اابتداایی شرووعع فعالیت یک کارر تیمی باید ووظایف رراا بین خودد وو 

ااعضایی تیم تقسیم وو مشخص کنید. ددقیقاً باید ررووشن شودد چه کسی 

مسئولل چه‌کارریست. ااین کارر باعث می‌شودد ووظایف به صوررتت تکراارریی 

توسط چندنفر اانجامم نگردددد وو علاووهه بر آآنن ااعضایی تیم به ددررستی 

بداانند براایی هر قسمت به کداامم یک اازز هم‌تیمی‌هایی خودد مرااجعه 

کنند. 

نویسندهه: آآررین سلیمانی 
www.ibehtar.ir

www.takbook.com

http://www.ibehtar.ir


ااصولل کارر تیمی ۷

ااصل تواانایی برقراارریی ااررتباطط 

    شما به عنواانن بخشی اازز تیم باید نحوهه ااررتباطط برقرااررکرددنن با 

ددیگراانن رراا به ددررستی بداانید. ددرر برخی اازز تیم‌ها بعضی ااعضا اافرااددیی 

گوشه‌گیر وو منزوویی هستند وو تواانایی کمی ددرر برقراارریی ااررتباطط ددااررند. ااین 

مسأله به تیم شما ضربه خوااهد ززدد. االبته فرااموشش نکنید که هم‌تیمی 

شما با وویژگی ررفتارریی ددرروونن‌گراایی می‌توااند با تمرکز بالایی 

فعالیت‌هایی باااررززشی رراا براایی تیم‌شما به اانجامم ررساند وو باید بداانید 

ً اافراادد ددرروونگراا ددرر جمع‌هایی خوددمانی‌تر اازز لاکک اانزوواا ددررخوااهند  عموما

آآمد وو شما با آآنها با مشکلی ررووبروو نخوااهید شد. پس تلاشش کنید 

مدتت ززمانی رراا ددرر کنارر اافراادد گوشه‌گیر تیم خودد بگذرراانید تا یخ آآنها با 

شما آآبب شودد وو ررفتارریی ااجتماعی رراا ددرر مقابل شما برووزز ددهند. 

ااصل اازز خودد گذشتگی 

    شما به عنواانن عضویی اازز تیم نباید ‌ااهل سیاست‌باززیی باشید وو 

ووفادداارریتانن به تیم بسیارر مهم ااست. شما باید به وواابستگی متقابل، 

بیش اازز ااستقلالل ااهمیت ددهید تا بتواانید به نتیجه ددلخوااهه ددست پیداا 

کنید. یاددتانن باشد ااگر اازز ااین ااصولل منحرفف شوید، عملاً به کارر اانفرااددیی 

 رروو آآووررددهه ااید وو فقط ووقتتانن رراا با ددررگیر کرددنن خودد با تیم تلف کرددهه‌ااید.

نویسندهه: آآررین سلیمانی 
www.ibehtar.ir

www.takbook.com

http://www.ibehtar.ir


ااصولل کارر تیمی ۸

ااصل ررااهه حل گراا بوددنن 

    شما به عنواانن عضویی اازز یک تیم موفق باید مشکل‌گشا باشید. 

براایی حل مسائل ووقت بگذااررید وو به ددقت آآنها رراا برررسی کنید. مهم 

نیست مسأله تقصیر کداامم یک اازز ااعضایی تیم ااست. ااوو با توجه به 

ااصل مسئولیت‌پذیریی خوااهد پذیرفت که ووظیفه‌اایی مهم ددرر حل 

مشکل دداارردد. ااما قطعاً به کمک شما هم نیازز خوااهد ددااشت. شاید شما 

ررااهکارریی خلاقانه ددرر آآنن مورردد ددااشته باشید وو یا قاددرر باشید با تغ�ریی 

جزئی ددرر فعالیت‌هایی خودد، ااوو رراا یارریی ددهید تا مشکل رراا سریع‌تر حل 

کند. مهم ااین ااست که همه شما به ددنبالل یک نتیجه وو یک هدفف 

هستید. 

ااصل پیگیریی وو سرسختی 

    یاددمم می‌آآید ددرر ااوواایل فعالیت تجارریی خودد تیمی تشکیل ددااددهه 

ً ددرر اانتخابب یکی اازز  بوددیم وو نتیجه با شکست ررووبروو شد. ما عملا

هم‌تیمی‌هایی خودد ااشتباهه کرددهه بوددیم. ااوو فرددیی بسیارر تنبل بودد وو با 

 سیاست‌باززیی‌ وو ددررووغغ ددرر مورردد سرسختی خودد ددرر کارر تیمی، ااعضایی تیم 
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ااصولل کارر تیمی ۹

رراا فریب ددااددهه بودد. ما رروویی سرسختی وو پیگیریش حسابب کرددهه بوددیم! 

وولی نهایتاً نتیجه فعالیت‌هایی ما رراا نیز بر بادد دداادد وو اازز سرسختی هیچ 

خبریی نبودد. همینطورر ااوو خوددشش رراا اازز اادداامه عضویت ددرر تیمی که 

بابتش بسیارر ززحمت کشیدهه بوددیم محروومم ساخت وو ددررآآیندهه بسیارر 

متضررر شد. چراا که ما با جایگزینی هم‌تیمی ددیگریی، بالاخرهه به 

نتیجه‌اایی فوقق‌االعاددهه ددست یافتیم، ااما اازز ااین میانن مطلب بسیارر 

خوبی آآموختیم: “همه باید پیگیر وو سرسخت باشند” 

    ااعضایی تیم شما باید براایی ررسیدنن به هدفف وو نتیجه، پایداارریی وو 

سماجت ددااشته باشند. ااگر هر یک اازز ااعضایی تیم با کوچکترین مانعی 

اازز پا ددرربیایند وو فعالیت خودد رراا نیمه‌کاررهه ررها کنند، تمامم فعالیت‌هایی 

تیم رراا تحت تأثیر قراارر می‌ددهند. همین ااشتباهه ممکن ااست باعث 

شودد هم‌تیمی‌هایی شما ددیگر پذیراایتانن نباشند وو شما رراا اازز فعالیت 

تیمی محروومم کنند. 

    پس هیچگاهه متکی به شانس وو بخت وو تقدیر نشوید وو ددرر شراایط 

ددشواارر نهایت تلاشش خودد رراا اانجامم ددهید. آآنقدرر پیگیر باشید تا به 

نتیجه برسید. 
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حرفف آآخر 

ً به ددنبالل اایجادد نتیجه‌اایی بزررگگ هستید، نیازز ددااررید تا براایی   ااگر ووااقعا

خوددتانن هم‌گرووهی وو هم‌تیمی پیداا کنید. ددووستانی که با آآنها بتواانید 

علاووهه بر ساززشش، ااهداافی ووسیع تر اازز میداانن ددید خودد ترسیم کنید. 

اافرااددیی که ددررست مثل شما میخوااهند قدمی بزررگتر اازز گامم‌هایی ررووززمرهه 

خودد برددااررند وو مایلند تغ�رااتت وو نتایجی عظیم به بارر آآووررند. ااگر 

اایدهه‌اایی فوقق‌االعاددهه ددرر سر ددااررید، با هم‌گرووهی‌هایی خودد نقشه‌اایی 

بکشید. اازز یکدیگر بپرسید چه کارریی می‌تواانید اانجامم ددهید تا چیزیی 

خلق کنید که هیچ یک به تنهایی قاددرر به خلق آآنن نبوددهه‌ااید. 

ااین فرصت رراا اازز ددست ندهید 

   ما هر ماهه به هواادداارراانن مدررسه نواابغ گمشدهه، به قید قرعه جواایزیی ااررززشمند 

می‌ددهیم. اازز جمله بلیط براایی شرکت ددرر سمیناررهایی معرووفف وو ثبت‌نامم رراایگانن ددرر 

ددووررهه‌هایی مدررسه نواابغ گمشدهه اازز هداایایی ما به شما ااست. 

لاززمم ااست براایی شرکت ددرر قرعه کشی مدررسه نواابغ گمشدهه همین حالا به ووبب‌سایت ما 

یعنی ibetar.ir ، قسمت قرعه کشی سریی بزنید وو ااطلاعاتت خوددتانن رراا تکمیل کنید. 

ددرر ضمن با هدیه ااین کتابب به ددووستانتانن، ددرر صوررتت شرکت آآنها ددرر قرعه کشی، شما 

به ااززاایی هر یک ددووست، سه اامتیازز بیشتر کسب خوااهید کردد. یعنی ۳ براابر اامتیازز 

t.خوددتانن! فقط کافیست ددووست شما ددرر قسمت معرّفف، اایمیل شما رراا وواارردد کنند
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